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O SIGEM Atendimento e Ouvidoria € infegrantfe de nossa familia de
produfos para gestao publica na esfera municipal. O SIGEM € um sistema que
©m o objefivo de disponibilizar e facilitar o acesso as informacoes de inferesse
e afender a comunidade em suas reclamagdes, crificas, denuncias e
)s, em relacdo Qos servicos publicos, bem como confrolar as etapas para
I CAo do assunto e prestar contas quanto as providéncias adotadas e seus
ulfados. O sistema € um grande aliado no confrole da qualidade dos servicos
[€sfados por sua rapidez no cadasframento e consulta das solicitagoes. O
fema fambem pode ser utilizado como ferramenta de marketing politico,
~pois demonstra os resulfados alcancados afraves de relaforios e graficos.

Tenha maior controle sobre os servicos do

Municipio com o SIGEM Atendimento e Ouvidoria

Principais funcées do SIGEM Atendimento e Ouvidoria

Servico de recebimento e registro de criticas. Denuncias, sugestdes e
reclamagdes a partir de atendimento telefdnico, por escrito ou
pessoalmente, através de questiondrio estruturado;

Tabela configurdvel dos assuntos, codificados por grupos, fempo e tipo de
resposta prevista;

Informagdes com data e hora do recebimento do atendimento e sua
conclusdo;

Visualizacdo de abertura e tframitacdo de processos, incluindo
informagdes, andamentos e documentos (infegracdo com Work Flow);

Consulta de solicitagdes, forecendo informagdes sobre o andamento;

Controle de prazos de respostas as solicitacdes recebidas, conforme tempo
previsto na definicdo do assunto;

Parametrizacdo do roteiro efetivo e dos prazos previstos para o assunto;
Permite que o requerente figue andnimo quando assim desejar;

Emite cartaresposta ao requerente, informando asprovidéncias adotadas e
seu custo ou justificatica da ndo solugdo apds a conclusdo do processo;

Permite tabulagdes e controle de formagdo do conhecimento do perfil da
comunidade;

Permite definicbes de prioridades de acordo com as aspiragcoes
formuladas, facilitando a priorizagdo dos servicos publicos a partir das
necessidades;

Garante asegurancanamanipulacdodas  informagdes da base de
dados, controlando o acesso por perfil de usudrio em nivel de tela e atributo;

Fornece instrumentos precisos de coleta e registro de pesquisas de opinido
com a menor margem de erno possivel e informagdes estatisticas sobre
qualguer assunto administrativo ou sécio-econémico de interesse do
municipio;

Permite o processamento de questiondrios para a pesquisa de opinido
publica, elaborados em formato livre;
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Permite 0 encaminhamento dos requerimentos entre as diversas unidades
administrativas, eletronicamente ou através de formuldrio impresso;

Permite a localizagdo de uma determinada solicitacdo, atraves de

consulta, fornecendo informagées sobre 0 seu andamento e em que 6rgdo
se encontra;

Servicos mais solicitados e quantidade de pessoas atendidas;

Prazos de conclus@o dos atendimentos e em que unidades administrativas
se encontram;

Mala direta;
Emite gréfico demosntrativo de percentual das solicitacdes cadstradas
conforme o tipo (denuncia, elogio, reclamagdo, sugestdo, etc.),

Possibilitando também varias formas de selecao;

Os relatdrios podem ser emitidos por bairro, logradouro, contribuinte, entre
outros critérios de selecdo.
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Fotos ilustrativas do sistemna. Para maiores informacoes, entre em contato com a Wiz Systems ou
acesse Nosso site.
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